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Formularz zwrotu lub rekojmi w Sklepie Online RKS Rakow Czestochowa

Typ zgtoszenia (zaznacz X):
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Dodatkowe informacje

Oczekiwany sposob zakonczenia zgtoszenia (zaznacz X):

(] Zwrot pieniedzy
J Wymiana towaru

Powéd zwrotu:
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Warunki zgtoszenia

1. W przypadku wszczecia postepowania tytutem gwarancji producenta
w trakcie jego realizacji spétka RKS Rakéw Czestochowa wystepuje
wytacznie jako posrednik. Warunki gwarancji (termin, forma zakoriczenia,
koszt obstugi serwisowej) okresla gwarant. Powyzsze postanowienia nie
wylaczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszaja uprawnien Konsumenta,
wynikajacych z tytutu rekojmi za wady rzeczy, zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 23.03.1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U.2016 r., poz. 380 ze
zm.). W przypadku nieuznania reklamacji z tytutu gwarancji przez
Producenta lub nieuzasadnionej reklamacji z tytutu gwarangji, Klient
zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie koszty wigzace sie z procedurg
gwarancyjna.

2. Podstawe nieuwzglednienia roszczen reklamacyjnych Klienta moze
stanowic¢ kazde uszkodzenie mechaniczne reklamowanego urzadzenia,
choéby stwierdzone zostato dopiero w serwisie technicznym docelowym,
a nie zostato ujawnione w czasie przyjmowania reklamacji przez
pracownika spétki RKS Rakéw Czestochowa. Niniejszym informujemy, ze
wszelkie uszkodzenia mechaniczne wynikte z winy uzytkownika mogg mie¢
charakter postepowy i stopniowo moga prowadzi¢ do pogorszenia sie
stanu przedmiotu.

3. Osoba zgtaszajaca reklamacje, a nie bedaca nabywca produktu od spotki
RKS Rakéw Czestochowa moze zosta¢ zobowigzana do przedstawienia
potwierdzenia wtasnosci produktu poprzez okazanie m.in. umowy
sprzedazy, petnomocnictwa lub innego dokumentu okreslajgcego
wiasnos¢.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

Twoje dane przetwarza¢ bedzie RKS Rakdéw Czestochowa Spodtka Akcyjna
z siedzibg w Czestochowie, kod pocztowy: 42-208, ul. Limanowskiego 83,
Czestochowa, NIP: 9492180595, REGON: 242570610. Potrzebujemy Twoich
danych osobowych, zebysmy mogli wykona¢ umowe lub przygotowac nowa
oferte.

Aby zagwarantowac transparentne i zgodne z prawem przetwarzanie Twych
danych osobowych, wyznaczylismy inspektora ochrony danych osobowych.
Aby sie z nim skontaktowac, wyslij e-mail na adres iod@rakow.com.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe
Twoje dane osobowe przetwarzamy, poniewaz:

. bez tego nie mozemy zrealizowa¢ ustugi w ramach zgtoszonej
reklamacji (art. 6 ust. 1 litera b) RODO);
. zgodnie z prawem musimy przechowywaé faktury i inne

dokumenty zwigzane z reklamacjg np. obnizeniem ceny, na
ktdrych sa Twoje dane, przez okreslony czas (art. 6 ust. 1 litera
c) RODO);

. mamy prawnie uzasadniony interes — ktory dotyczy ustalenia,
obrony i dochodzenia roszczen, zapewnienia bezpieczeristwa
oraz marketingu bezposredniego przez czas trwania umowy
(art. 6 ust. 1 litera f) RODO).

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ innym podmiotom, na przyktad
firmom, ktdre realizujg dla nas ustugi IT, ksiegowe, lub marketingowe.
Podmioty te bedg przetwarza¢ Twoje dane na podstawie zawartej z nami
umowy i wytgcznie w zakresie, w jakim im to zlecimy.

W zwiagzku z tym Twoje dane osobowe przekazywa¢ mozemy zaréwno
w krajach Unii Europejskiej, jak i poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Twoje dane osobowe bedziemy przechowywaé w trakcie trwania umowy
miedzy nami oraz az przedawnig sig roszczenia z tytutu tej umowy. Mozemy
przechowywac Twoje dane diuzej, jesli taki obowigzek wynika z przepisow
prawa - chodzi w szczegdlnosci o przechowywanie dokumentow
ksiegowych, ktére dotycza umowy.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w celach
bezposredniego, kiedy tylko zgtosisz, ze sie na to nie zgadzasz.

marketingu

W jaki spos6b automatycznie przetwarzamy Twoje dane osobowe
Niektore decyzje, ktére dotycza Ciebie i Twoich danych, mogg by¢
podejmowane w sposéb zautomatyzowany.

Twoje dane nie podlegaja profilowaniu.

Jakie sa Twoje prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych
Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych,
sprostowanie ich, usuniecie lub ograniczenie ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane, w zwigzku z naszym
prawnie uzasadnionym interesem — mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania.

Mozesz wycofac zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Na Twaj wniosek, mamy obowigzek przekazac Ci dane, ktdre przetwarzamy
do zawarcia i wykonania umowy lub na podstawie osobnych zg6d —w takim
formacie, by mozna byto je przekaza¢ do innego administratora danych.

Masz réwniez prawo wnies¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych
osobowych, czyli organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych
osobowych (art. 13. ust 2. litera d) RODO).
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